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Приложение 
к постановлению Совета министров Автономной Республики Крым 
от 17 сентября 2010 г. № 400

Информация
об организации работы с обращениями граждан
в Совете министров Автономной Республики Крым, 
органах исполнительной власти Автономной Республики Крым, исполнительных органах местных советов и районных государственных администрациях в Автономной Республике Крым
за первое полугодие 2010 года

За первое полугодие 2010 года министерствами, республиканскими комитетами, районными государственными администрациями в Автономной Республике Крым и исполнительными комитетами городских советов рассмотрено 28,368 тыс. обращений. Из них 21,642 тыс. (76,3 %) – письменных, 6,726 тыс.  (23,7 %) – на личном приеме. 
Наибольшее количество обращений в первом полугодии 2010 года поступило в исполнительные комитеты городских советов: Феодосийский – 3494 (увеличилось на 147), Симферопольский – 2896 (увеличилось на 382), Алуштинский – 2351 (увеличилось на 715), Ялтинський – 2212 (уменьшилось на 94); районные государственные администрации: Ленинская – 425 (увеличилось на 149), Симферопольская – 338 (увеличилось на 85),  Бахчисарайская – 329 (уменьшилось на 117), Раздольненская – 256 (увеличилось на 142); в Министерство труда и социальной политики Автономной Республики Крым – 1577 (увеличилось на 250), Министерство здравоохранения Автономной Республики Крым – 944 (увеличилось на 89), Министерство жилищно-коммунального хозяйства Автономной Республики Крым – 676 (увеличилось на 27); Республиканский комитет по земельным ресурсам Автономной Республики Крым – 1600 (увеличилось на 997), Республиканский комитет Автономной Республики Крым по делам межнациональных отношений и депортированных граждан – 1052 (увеличилось на 150),  Республиканский комитет Автономной Республики Крым по торговле и защите прав потребителей – 246 (увеличилось на 48).

За первое полугодие 2010 года в Совет министров Автономной Республики Крым всего поступило 5335 обращений граждан, из них письменных – 2747 обращений и устных ‑ 641 обращение, на правительственную телефонную «горячую линию» Социального контактного центра – 1947 обращений.

По сравнению с аналогичным периодом 2009 года количество обращений граждан в Совет министров Автономной Республики Крым увеличилось на 3101, или в 2,4 раза к соответствующему периоду прошлого года. Это вызвано тем, что с  09 сентября 2009 года начала работать правительственная телефонная «горячая линия» Социального контактного центра. С учетом коллективных обращений в Совет министров Автономной Республики Крым обратилось 21967 граждан (за соответствующий период 2009 года обратилось – 11371 гражданин), что на 10596 больше, или в 1,9 раза к соответствующему периоду прошлого года.

Анализ структуры поступивших в Совет министров Автономной Республики Крым обращений показывает, что из них: заявления составляют 5312 (99,57 %), предложения– 12 (0,22 %), жалобы – 11 (0,21 %). По сравнению с 2009 годом количество заявлений увеличилось на 3098, или в 2,4 раза, жалоб – увеличилось на 7, в 2,8 раза, предложений – уменьшилось на 4, или в 1,3 раза.

Даны соответствующие разъяснения на 3236 обращений, направлено по принадлежности – 318, находится в стадии решения 865 обращений. Положительно решены вопросы, изложенные в 916 обращениях, т.е. каждое шестое обращение (в первом полугодии 2009 года положительно решено 120  обращений, т.е. каждое девятнадцатое). 

Наибольшее количество обращений поступило в Совет министров Автономной Республики Крым из городов Симферополь – 1025 (увеличилось – на 488), Ялта – 510 (увеличилось – на 319), Евпатория – 411 (увеличилось – на 227), Симферопольского района – 323 (увеличилось – на 193), Бахчисарайского района – 292 (увеличилось ‑ на 182), Белогорского района – 179 (увеличилось – на 49).

Наибольшее количество письменных и устных обращений, из расчета на 10 тыс. населения, которое проживает в соответствующих регионах, поступило в Совет министров Автономной Республики Крым из городов: Саки (29); 
Алушта (27), Ялта (23), Симферополь (21), Армянск (18), Евпатория (16); районах: Белогорском (23), Бахчисарайском (21), Раздольненском (19), Ленинском (17) и Кировском (16). 

Из центральных органов государственной власти поступило 1718 обращений (62,5 % от общего количества письменных обращений), что больше на 658 обращений в сравнении с аналогичным периодом 2009 года (в первом полугодии 2009 года ‑ 1060 обращения).

В 5335 обращениях граждан изложено 5652 вопроса, что на 3224 вопроса больше в сравнении с аналогичным периодом 2009 года.

В обращениях граждан актуальными остаются вопросы: социальной защиты населения – 1080 вопросов (увеличилось – на 802), коммунального хозяйства – 983 (увеличилось – на 480), жилищные – 936 (увеличилось – на 345), аграрной политики и земельных отношений – 669 (увеличилось – на 481), промышленности и строительства – 334 (увеличилось – на 187), здравоохранения – 284 (увеличилось – на 160), труда и заработной платы – 165 (увеличилось – на 90), науки, воспитания и обучения детей – 88 (увеличилось – на 34), обеспечения законности и охраны правопорядка – 84 (увеличилось – на 17).

Совет министров Автономной Республики Крым продолжает работу, направленную на защиту законных интересов малообеспеченных граждан, инвалидов, участников боевых действий, участников войны, «Матерей-героинь», граждан преклонного возраста.

За первое полугодие 2010 года поступило обращений от инвалидов войны, участников войны и боевых действий, членов семей, погибших на войне – 347 (количество обращений увеличилось на 206); инвалидов и ветеранов труда, лиц пожилого возраста – 1188 (увеличилось – на 675); многодетных семей, одиноких матерей – 321 (увеличилось – на 221).

Личный прием граждан

Согласно ежемесячно утверждаемым графикам личного приема граждан, к руководству Совета министров Автономной Республики Крым на личных приемах, во время «горячих» телефонных линий, на выездных приемах 
в регионах республики обратился 641 гражданин, что на 109 больше, чем в 2009 году (в первом полугодии 2009 года – 532).

В первом полугодии 2010 года в Совете министров Автономной Республики Крым руководством Совета министров Автономной Республики Крым проведено 72 личных приема граждан, на которых принято 265 человек.

В регионах республики проведено 40 выездных приемов граждан, на которых принято 184 гражданина.

Руководством Совета министров Автономной Республики Крым проведено 48 «горячих» телефонных линий, в ходе которых 192 гражданина задали вопросы по телефону Председателю Совета министров Автономной Республики Крым и его заместителям.

Руководством министерств Автономной Республики Крым за первое полугодие принято 1070 человек.

Руководством республиканских комитетах Автономной Республики Крым ‑ принято 767 человек. 

Руководством исполнительных комитетов городских советов ‑ принято 3203 человека. 

Руководством районных государственных администраций в Автономной Республике Крым ‑ принято 1686 человек.

В Бахчисарайской, Белогорской, Нижнегорской и Сакской районных государственных администраций в Автономной Республике Крым прием граждан руководством не отвечает требованиям Указа Президента Украины от 07.02.2008 № 109/2008.

Несмотря на то, что большое количество граждан обратилось в Министерство жилищно-коммунального хозяйства Автономной Республики Крым и исполнительный комитет Феодосийского городского совета, руководство вышеуказанных министерства и исполнительного комитета  не  проводило выездные приемы по месту жительства граждан. 

Сроки рассмотрения обращений граждан
За первое полугодие 2010 года из 3385 письменных и устных обращений граждан, поступивших в Совет министров Автономной Республики Крым, рассмотрены с нарушением срока 71 обращение), из них во втором квартале 17 обращений (в апреле):

· Министерством строительной политики и архитектуры Автономной Республики Крым – 2 нарушения;
· Министерством по делам семьи и молодежи Автономной Республики Крым – 1;
· Республиканским комитетом по земельным ресурсам Автономной Республики Крым – 3;

· Республиканским комитетом Автономной Республики Крым по лесному и охотничьему хозяйству – 1;

· Республиканским комитетом Автономной Республики Крым по охране культурного наследия – 1;

· Республиканским комитетом Автономной Республики Крым по делам межнациональных отношений и депортированных граждан – 1;

· Белогорская районной государственной администрацией в Автономной Республике Крым – 2;
· Ленинская районной государственной администрацией в Автономной Республике Крым – 1;
· Алуштинским городским советом – 1;
· Алупкинским городским советом – 1;
· Партенитским поселковым советом г. Алушта – 1;
· Малореченским сельским советом г. Алушта – 1;
· Инспекцией государственного архитектурно-строительного контроля в Автономной Республике Крым – 1.
Прокурорской проверкой установлено, что в Министерстве жилищно-коммунального хозяйства Автономной Республики Крым, Сакской и Белогорской районных государственных администрациях в Автономной Республике Крым нарушаются сроки рассмотрения обращений, случаи не разъяснения гражданам права на обжалование принятого решения.

В Министерстве жилищно-коммунального хозяйства Автономной Республики Крым нарушается исполнение требований ст. 15 Закона Украины «Об обращениях граждан» в части рассмотрения обращений инвалидов Великой Отечественной войны первым руководителем лично.

Первым руководителям всех уровней лично рассматривать обращения инвалидов Великой Отечественной войны.

Руководителям всех уровней контролировать полноту и своевременное рассмотрение обращений граждан, поступивших на рассмотрение.

Руководителям всех уровней необходимо взять на контроль предоставление в установленный срок материалов и копий ответов, данных заявителю, в Совет министров Автономной Республики Крым. Так, например, Инспекцией государственного архитектурно-строительного контроля в Автономной Республике Крым были направлены гражданам Подольской И.В., Литвинюк Л.А. ответы 07 июня 2010 года, гражданке Дубининой Е.В. – 30 июня 2010 года, а материал по выполнению данных обращений  предоставлен в Совет министров Автономной Республики Крым только 15 июля 2010 года. 

В первом полугодии 2010 года за нарушение требований Закона Украины «Об обращениях граждан» было привлечено к дисциплинарной ответственности 28 должностных лиц: в исполкоме Алуштинского городского совета – 8 человек, в исполкоме Симферопольского городского совета – 1, 
в Нижнегорской районной государственной администрации – 6, в Джанкойской районной государственной администрации – 3, в Министерстве культуры и искусств Автономной Республики Крым – 2, в Министерстве труда и социальной политики Автономной Республики Крым – 1, в Республиканском комитете по земельным ресурсам Автономной Республики Крым ‑ 7.

Повторные обращения граждан

В первом полугодии 2010 года в Совет министров Автономной Республики Крым поступило 9 повторных обращений граждан, что на 0,2 % меньше по отношению к общему количеству обращений (за соответствующий период 2009 года – 8 повторных обращений).

Во втором квартале повторные обращения граждан поступили в Совет министров Автономной Республики Крым из г. Симферополя (3), г. Алушты, г. Евпатории.

При проведенном анализе повторных обращений установлено, что решение одного из обращений гражданина по выделению земельного участка под индивидуальное жилищное строительство в г. Алушта возможно будет решить только после корректировки и утверждения нового Генерального плана застройки города, так как земельные участки не выделяются в связи с отсутствием таковых. Земельные споры по поводу владения, пользования и распоряжения земельными участками, находящимися в собственности граждан и юридических лиц разрешаются исключительно судом (1,5 % от общего количества обращений).

Разрешить вопросы по обеспечению людей жильем (17,5 % от общего количества обращений) не предоставляется возможным, в связи с отсутствием государственного финансирования на строительство жилого фонда и средств в городском бюджете, жилищное строительство осуществляется на коммерческой основе фирмами-инвесторами.

Вместе с тем наибольшее количество повторных обращений граждан поступило в
· Министерство жилищно-коммунального хозяйства Автономной Республики Крым – 151;

· Министерство труда и социальной политики Автономной Республики Крым – 48;

· Министерство здравоохранения – 44;

· Республиканский комитет по земельным ресурсам Автономной Республики Крым – 12;

· Республиканский комитет Автономной Республики Крым по делам межнациональных отношений и депортированных граждан – 4;

· Исполнительный комитет Армянского городского совета– 39,

· Исполнительный комитет Феодосийского городского совета – 28,

· Исполнительный комитет Судакского городского совета – 27,

· Исполнительный комитет Керченского городского совета – 13;

· Нижнегорскую районную государственную администрацию– 18,

· Раздольненскую районную государственную администрацию – 4,

· Красногвардейскую, Ленинскую и Симферопольскую районные государственные администрации – по 3.

Руководителям органов исполнительной власти и местного самоуправления необходимо и в дальнейшей работе акцентировать внимание по выяснению и устранению причин, порождающих повторные обращения граждан.

Коллективные обращения граждан

За первое полугодие 2010 года в Совет министров Автономной Республики Крым поступило 466 коллективных обращений граждан, что на 182 больше чем в 2009 году (за соответствующий период 2009 года – 284 обращения).

Наибольшее количество коллективных обращений граждан в Совет министров Автономной Республики Крым поступило из городов: Симферополь (98 из 1025), Ялта (46 из 510), Феодосия (25 из 209); районов Симферопольского (53 из 323), Джанкойского (30 из 129), Бахчисарайского (26 из 292).

Наибольшее количество коллективных обращений граждан поступило в 
· Исполнительный комитет Симферопольского городского совета – 243,

· Исполнительный комитет Ялтинскогогородского совета – 203,

· Исполнительный комитет Феодосийского городского совета – 172,

· Исполнительный комитет Евпаторийского городского совета – 147,

· Исполнительный комитет Керченского городского совета – 107;

· Симферопольскую районную государственную администрацию – 35,

· Бахчисарайскую районную государственную администрацию – 29,

· Ленинскую районную государственную администрацию – 28,

· Джанкойскую районную государственную администрацию – 26.

Информирование населения, работа со СМИ

Совет министров Автономной Республики Крым постоянно информирует население о состоянии работы с обращениями граждан через средства массовой информации. В газете «Крымские известия» размещено 
63 информации; на портале Совета министров Автономной Республики Крым: в рубрике «Новости» - 24 информации; в рубрике «Эти вопросы волнуют граждан» - 40 информаций.

Использование компьютерной программы 

для регистрации обращений граждан

В Совете министров Автономной Республики Крым для регистрации обращений граждан используется информационно-поисковая компьютерная программа «ACOГ», которая рекомендована для работы в органах исполнительной власти Автономной Республики Крым, исполнительных комитетах городских, поселковых и сельских советах, районных государственных администрациях в Автономной Республике Крым.

Не используется информационно-поисковая компьютерная программа «ACOГ» для регистрации обращений граждан только в Республиканском комитете Автономной Республики Крым по торговле и защите прав потребителей, тем самым не выполнен пункт 4 постановления 
Совета министров Автономной Республики Крым от 13.04.2010 № 133 
«Об усилении контроля за своевременным рассмотрением обращений граждан в Совете министров Автономной Республики Крым». Тогда как среди республиканских комитетов по количеству обращений граждан Республиканский комитет Автономной Республики Крым по торговле и защите прав потребителей занимает третье место.

Проверки по работе с обращениями граждан

За первое полугодие 2010 года в районных государственных администрациях в Автономной Республике Крым, министерствах 
Автономной Республики Крым согласно утвержденному годовому графику проверок управлением по работе с обращениями граждан и организации их личного приема Управления делами Совета министров Автономной Республики Крым на 2010 год осуществлено 20 проверок организации работы с обращениями граждан с оказанием методической и практической помощи. По выявленным недостаткам были даны рекомендации по их устранению.

Руководителям органов исполнительной власти и местного самоуправления необходимо проводить семинары по работе с обращениями граждан, в том числе по подготовке ответов заявителю и в вышестоящие органы. 

Районным государственным администрациям в Автономной Республике Крым и исполнительным комитетам городских советов возобновить проведение проверок в сельских и поселковых советах по вопросам организации работы с обращениями граждан согласно постановления Совета министров Автономной Республики Крым от 20.07.2010 № 299 
«О возобновлении действия подпункта 2.5 пункта 2, подпункта 3.5 пункта 3, абзаца второго подпункта 3.6 пункта 3, абзаца второго подпункта 3.8 пункта 3, пункта 4 Методики контроля за осуществлением органами местного самоуправления делегированных полномочий органов исполнительной власти».

День контроля

Во исполнение Указа Президента Украины от 07 февраля 2008 года № 109/2008 «О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти и органы местного самоуправления» в 2010 году управлением по работе с обращениями граждан и организации их личного приема Управления делами Совета министров Автономной Республики Крым проведено шесть дней контроля, в рамках которых осуществлены выездные проверки состояния выполнения поручений по обращениям граждан в городах и районах автономии.

Ежемесячно проводят дни контроля все районные государственные администрации в Автономной Республике Крым. 

В Республиканских комитетах Автономной Республики Крым проводили день контроля только Республиканский комитет Автономной Республики Крым  по торговле и защите прав потребителей.

Не проводили день контроля:

· Исполнительный комитет Феодосийского городского совета;

· Министерство промышленной политики Автономной Республики Крым;

· Министерство культуры и искусств Автономной Республики Крым;

· Министерство труда и социальной политики Автономной Республики Крым;

· Министерство жилищно-коммунального хозяйства Автономной Республики Крым.

Министрам, председателям республиканских комитетов Автономной Республики Крым, городским головам необходимо не реже одного раза в месяц проводить дни контроля. В рамках дня контроля осуществлять выездные проверки состояния выполнения поручений по обращениям граждан.

Постоянно действующая комиссия 
по вопросам рассмотрения обращений граждан

Во исполнение постановления Совета министров Автономной Республики Крым от 07 апреля 2009 года № 220 проведено четыре заседания Постоянно действующей комиссии при Совете министров Автономной Республики Крым по вопросам рассмотрения обращений граждан (далее ‑ комиссия), по результатам которых подготовлены протоколы заседаний с рекомендациями по решению рассматриваемых вопросов.

Постановлением Совета министров Автономной Республики Крым от 16 марта 2010 года  № 111 и 15 июня 2010 года № 231  внесены изменения в состав данной комиссии.

Во всех районных государственных администрациях в Автономной Республике Крым ежемесячно проводятся заседания Постоянно действующей комиссии при районной государственной администрации в Автономной Республике Крым по вопросам рассмотрения обращений граждан.

Правительственная телефонная «горячая линия» Социального контактного центра

С 09 сентября 2009 года в соответствии с постановлением Кабинета Министров Украины от 12 августа 2009 года №898 «О взаимодействии органов исполнительной власти и государственного учреждения «Социальный контактный центр» обеспечено проведение работы по рассмотрению обращений, поступающих на правительственную телефонную «горячую линию» Социального контактного центра, разработан Регламент работы с обращениями граждан, поступающими на правительственную телефонную «горячую линию» Социального контактного центра. За первое полугодие 2010 года поступило 1947 обращений. По состоянию на 30.06.2010 выполнено и снято с контроля 99,1 %.

Подведение итогов работы с обращениями граждан

В первом полугодии 2010 года вопрос о работе с обращениями граждан и организации их личного приема рассматривался на заседании Совета  министров Автономной Республики Крым. По итогам рассмотрения принято 2 постановления Совета министров Автономной Республики Крым, 1 распоряжение Совета министров Автономной Республики Крым, которым утвержден график и порядок приема граждан, проведения «горячих» телефонных линий руководством Совета министров Автономной Республики Крым.

В ходе проведенного анализа обращений граждан установлено, что существует ряд проблемных вопросов в Автономной Республике Крым для решения которых необходимо:

1. Продолжить работу по обеспечению финансирования расходов на газификацию и водоснабжение регионов Автономной Республики Крым из бюджетов всех уровней.

2. Предусмотреть в бюджете Автономной Республики Крым выделение средств на выполнение работ по устранению аварийности объектов водоснабжения на 2011 год.

3. Решить вопрос по финансированию расходов, связанных с передачей объектов жилого фонда (в том числе и общежитий) в коммунальную собственность.

4. Увеличить объем финансирования из республиканского бюджета для оказания материальной помощи социально незащищенным слоям населения по программе «Забота».

Министр Совета министров 
Автономной Республики Крым 




Е. Нетецкая
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